Ubytovani na ran¢i s rybarenim - ochrana spotiebitele

1.Vymezeni zakladnich pojmil
*Ubytovatelem se rozumi Zlatuse Pist¢kova, DiS., Zvéietice 16, 384 11 Netolice IC
721 37 975, DICCZ7560151346
*Ubytovacim prostorem ¢i zafizenim se rozumi objekt na adrese Zvéretice 8, 384 11
Netolice
*Klientem se rozumi osoba identifikovand dle udaji uvedenych v zavazné
objednévce.
*Objednavkou (rezervaci) se rozumi zévazna objedndvka pobytu na ranéi s
rybafenim. Tato objednavka musi byt kompletni (obsahovat jméno a ptijmeni klienta,
email, telefon, adresu trvalého bydlisté, den piijezdu a pocet noci pobytu), jinak k ni
ubytovatel nepiihlizi.

2.Reseni sporti
*V piipad¢ sporti ze smlouvy vzniklych se strany zavazuji feSit spor mimosoudné
vzajemnou dohodou.
*Nebude-li na feSeni sporu shoda, jsou k projednani sporu ptislusné ¢eské soudy.
*Pokud je klient spottebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotfebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi, pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu z této smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni
feseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce je
dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici
podle zakona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich
predpist, a dalSich pravnich ptedpist. Bliz§i informace jsou dostupné na webovych
strankach: www.coi.cz
*Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se =zahajuje vyluén€é na névrh
spotiebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s ubytovatelem vyfesit
pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u ubytovatele poprvé.
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